
HỢP ĐỒNG GIAO DỊCH VÀNG
Hợp đồng này được lập 
ngày           tháng           năm             ,                    
GIỮA
Bên A: Công Ty TNHH Tài Chính Quốc Tế Bách Phú
Và, 

Bên B: Ông/Bà ​​​________________________


Hợp đồng này được lập ngày           tháng           năm             ,                      

GIỮA:

Bên A: Công Ty TNHH Tài Chính Quốc Tế Bách Phú
(sau đây gọi tắt là “Công ty”)

Trụ sở: No.31, Street.217 Sangkat Veal Vong, Khan 7 Makara, Phnom Penh, Cambodia
Và,

Bên B: 


(sau đây gọi tắt là “Khách hàng”) với các thông tin chi tiết được liệt kê tại Phụ lục 1 (Thông tin Khách hàng) được đính kèm theo Hợp đồng này.

Công ty và Khách hàng sau đây được gọi chung là “các Bên” và gọi riêng là “Bên”

XÉT VÌ:
(A) Khách hàng mong muốn thông qua Công ty mở một hoặc nhiều hợp đồng thực hiện các giao dịch mua bán vàng/bạc, giao dịch mua bán ngoại tệ và giao dịch kỳ hạn theo phương thức đòn bẩy với mục đích đầu tư.
(B)
Công ty đồng ý, căn cứ vào yêu cầu của Khách hàng và theo toàn quyền quyết định của mình, mở một hoặc nhiều tài khoản cho Khách hàng, để thực hiện các giao dịch vàng/bạc, giao dịch mua bán ngoại tệ và giao dịch kỳ hạn theo phương thức đòn bẩy theo những điều khoản dưới đây.
NAY, DO ĐÓ, các Bên đồng ý ký kết Hợp đồng này theo các điều kiện và điều khoản sau:

ĐỊNH NGHĨA VÀ GIẢI THÍCH 
1.      (a)  Khách hàng thực hiện giao dịch với Công ty phải tuân thủ các điều kiện và điều khoản quy định trong Hợp đồng giao dịch này.

(b)  Trong Hợp đồng này, trừ khi ngữ cảnh có yêu cầu khác đi, các từ ngữ có ý nghĩa như sau:
“Thông tin Đăng nhập” nghĩa là số tài khoản và mật mã giao dịch do Công ty cung cấp cho Khách hàng dùng để đăng nhập Dịch vụ Trực tuyến hoặc để đặt Lệnh Giao dịch.
“Khách hàng” nghĩa là Bên được nêu ở trên và người nhận ủy quyền hoặc người thừa kế hợp pháp của Khách hàng. 
“Công ty” nghĩa là một Bên được nêu ở trên hoặc người nhận ủy quyền hợp pháp.

“Tiền Ký quỹ” nghĩa là khoản tiền Khách hàng phải nộp vào (các) Tài khoản Khách hàng theo yêu cầu của Công ty đảm bảo cho việc giao dịch và thanh toán của Khách hàng.

“Tỷ lệ Ký quỹ Duy trì” nghĩa là mức ký quỹ tối thiểu trong tài khoản Khách hàng để đảm bảo giá trị hợp đồng.
“Giao dịch đòn bẩy” nghĩa là phương thức giao dịch bằng cách ký quỹ theo một tỷ lệ nhất định trên tổng giá trị Hợp đồng.
“Kim loại” nghĩa là Kim loại quý hoặc Kim loại thường mà Công ty và Khách hàng thực hiện giao dịch mua bán.

“Dịch vụ” nghĩa là toàn bộ dịch vụ Công ty cung cấp cho Khách hàng thông qua hệ thống trực tuyến.
“Hình thức Văn bản” hoặc “Văn bản” nghĩa là toàn bộ các phương thức truyền tin như hình thức viết tay, in ấn, điện báo, telex, fax, Dịch vụ trực tuyến, thư điện tử và các hình thức truyền tin hữu hình;
“Dịch vụ Trực tuyến” nghĩa là dịch vụ giao dịch qua internet do Công ty cung cấp cho Khách hàng để hỗ trợ Khách hàng thực hiện giao dịch, và bao gồm toàn bộ các thông tin và phần mềm cung cấp trên Kênh giao dịch Trực tuyến.
(c)  Từ chỉ số ít cũng bao gồm cả số nhiều và ngược lại, từ chỉ nam giới cũng bao gồm cả nữ giới;

2. 
Khách hàng phải trả cho Công ty và Công ty được nhận một khoản phí giao dịch theo mức phí được quy định tùy theo sản phẩm Kim loại và sản phẩm Ngoại tệ theo phương thức giao dịch đòn bẩy, phí giao dịch là mức phí được Công ty thông báo cho Khách hàng tại từng thời điểm hoặc được Công ty quy định là mức phí áp dụng cho Tài khoản Khách hàng theo cách khác. 

3.     (a)  Nếu Khách hàng đang có bất kỳ Trạng thái Mở nào, thì Khách hàng cần phải lưu ý theo dõi biến động của thị trường và phải đảm bảo giữ đủ Tiền Ký quỹ theo về Tỷ lệ Ký quỹ Duy trì. Nếu số Tiền Ký quỹ không đạt được ở mức Tỷ lệ Ký quỹ Duy trì, Công ty sẽ cố gắng hết sức thông báo cho Khách hàng (nhưng Công ty không có trách nhiệm phải thông báo) thông qua thư từ, điện thoại, thư điện tử hoặc các hình thức liên lạc hữu hiệu khác để Khách hàng duy trì Tiền Ký quỹ ở mức Tỷ lệ Ký quỹ Duy trì. Dù Khách hàng có nhận được thông báo của Công ty hay không, thì Khách hàng cũng phải duy trì Số tiền Ký quỹ ở mức Tỷ lệ Ký quỹ Duy trì.

        (b)  Công ty có thể thay đổi Tỷ lệ Ký quỹ Duy trì vào từng thời điểm và khi những tỷ lệ này được thay đổi, thì mọi Trạng thái Mở của Khách hàng, dù ở hiện tại hoặc trong tương lai, đều phải tuân thủ yêu cầu mới này. Khách hàng đồng ý duy trì biện pháp bảo đảm và Tỷ lệ Ký quỹ như Công ty yêu cầu vào từng thời điểm theo toàn quyền quyết định của Công ty. Khách hàng cũng đồng ý thanh toán ngay lập tức mọi khoản nợ liên quan đến bất kỳ Tài khoản Khách hàng nào khi có yêu cầu của Công ty.
4.
Trong trường hợp (i) Công ty cho là cần thiết để bảo vệ quyền lợi của Công ty, hoặc 
(ii)  Khách hàng bị phá sản hoặc bị bắt buộc giải thể, hoặc đã chỉ định một tổ chức quản lý một phần hoặc toàn bộ tài sản của mình, hoặc bị người khác nộp đơn yêu cầu giải thể, hoặc 
(iii)  Bất kỳ Tài khoản Khách hàng nào tại Công ty bị phong tỏa hoặc sung công theo quyết định hoặc lệnh của tòa án, hoặc một phán quyết của tòa án được thi hành đối với các Tài khoản Khách hàng đó, hoặc 
(iv)  Khách hàng bị tòa án phán quyết không có năng lực hành vi, hoặc Khách hàng chết, 
Khi đó Công ty sẽ được toàn quyền:

(a)  Bán hoặc xử lý, theo phương thức do Công ty toàn quyền quyết định, một phần hoặc toàn bộ hoặc bất kỳ phần nào của tài sản của Khách hàng mà Công ty đang nắm giữ vì bất kỳ mục đích nào của Công ty hoặc vì lợi ích của Khách hàng, và dùng số tiền thu được để thanh toán toàn bộ hoặc bất kỳ khoản nợ nào mà Khách hàng còn nợ Công ty, cho dù là trực tiếp hoặc gián tiếp;

(b)
Bán toàn bộ hoặc bất kỳ Hợp đồng mua trong Tài khoản Khách hàng;

(c)  Mua toàn bộ hoặc bất kỳ Hợp đồng bán trong Tài khoản Khách hàng, và 

(d)  Hủy một phần hoặc toàn bộ Lệnh Giao dịch của Khách hàng chưa được khớp và/hoặc Đóng toàn bộ hoặc bất kỳ Trạng thái Mở để đóng Tài khoản Khách hàng.
Khi đó Công ty không truy thu Tiền ký quỹ của Khách hàng hoặc không yêu cầu Khách hàng bổ sung tiền ký quỹ, và Công ty cũng không cần thông báo đến Khách hàng, người nhận ủy quyền hoặc người thừa kế hợp pháp của Khách hàng, dù Tài khoản đó thuộc tài sản cá nhân hoặc tài sản chung của Khách hàng. Công ty được toàn quyền quyết định thực hiện lệnh bán hoặc mua bất kỳ Hợp đồng giao dịch của bất kỳ Tài khoản. Trong trường hợp Công ty đưa ra Giấy yêu cầu mua bán, giấy báo nợ hoặc thời gian đáo hạn đến Khách hàng trước, nhưng không có nghĩa là Công ty phủ nhận điều khoản Công ty được toàn quyền thực hiện giao dịch mua bán mà không cần thông báo trước quy định trong Hợp đồng này. Vì vậy, Khách hàng chịu trách nhiệm thanh toán đối với các khoản nợ trong tài khoản khi nhận được thông báo của Công ty trong mọi trường hợp. Trong trường hợp Công ty hoặc Khách hàng đóng toàn bộ hoặc bất kỳ trạng thái Mở nào, Khách hàng phải có trách nhiệm bồi hoàn toàn bộ các khoản nợ trong Tài khoản. Đồng thời Khách hàng phải trả lãi 3%/tháng trên tổng số nợ, và phải thanh toán toàn bộ khoản nợ và các chi phí phát sinh cho việc thu hồi nợ trước ngày đáo hạn (bao gồm chi phí luật sư). 
5.      (a)  Công ty sẽ căn cứ giá báo thị trường của Tổ chức thông tin Kinh tế Tài chính uy tín tại thời điểm giao dịch để quyết định giá bán cho Hợp đồng.
(b)  Lãi phải trả hoặc lãi khả nhận của Hợp đồng giao dịch hoặc Tài khoản giao dịch của Khách hàng sẽ căn cứ vào Lãi suất thị trường trong thời điểm hiện hành.
6.
Thư ngỏ, Giấy xác nhận, Thông báo và toàn bộ thông tin giao dịch sẽ được gửi đến Khách hàng thông qua địa chỉ, thư điện tử, điện thoại, số Fax, số điện báo ghi trong Hợp đồng này hoặc gửi đến địa chỉ, thư điện tử, điện thoại mới do Khách hàng báo đến Công ty dưới dạng văn bản (đối với Tài khoản đồng chủ sở hữu không ghi rõ người đại diện, thì sẽ gửi đến cá nhân đứng tên đầu tiên của Hợp đồng này). Một thông điệp được gửi qua thư điện tử, thư thường, điện báo, điện thoại, người đưa tin hoặc các hình thức khác đều được coi  là đã nhận được bởi Khách hàng khi nó được gửi đi từ Công ty.
7. 
Đồng tiền thanh toán quy định là Đồng đôla Mỹ.
8. 
Ban quản trị Công ty được toàn quyền sửa đổi, điều chỉnh các điều khoản trong Hợp đồng này, và sẽ thông báo trên trang web cung cấp Dịch vụ trực tuyến hoặc gửi thư thông báo đến Khách hàng nội dung điều chỉnh; trừ trường hợp Khách hàng thanh toán hết các khoản nợ và hết trách nhiệm trong thời hạn 07 (bảy) ngày tính từ ngày Thông báo được gửi đi, nếu không nội dung điều chỉnh gửi đến khách hàng sau 07 (bảy) ngày tính từ ngày Thông báo được gửi đi được xem như là một phần trong các điều khoản của Hợp đồng này.
9. 
Hợp đồng và các điều khoản trong Hợp đồng đều chịu sự điều chỉnh của luật pháp Campuchia và các điều khoản trong Hợp đồng vẫn tiếp tục có hiệu lực và giá trị thi hành, đối tượng liên quan bao gồm toàn bộ hoặc bất kỳ Tài khoản mà Khách hàng mở tại Công ty, Công ty, người ủy nhiệm hoặc người thừa kế hợp pháp của Công ty, người ủy nhiệm hoặc người thừa kế hợp pháp của Khách hàng đều có trách nhiệm thi hành Hợp đồng này, đồng thời Khách hàng phải chịu sự quản lý của luật pháp và tòa án Campuchia.
10.
Công ty không chịu trách nhiệm đối với những thiệt hại do các lỗi của thiết bị điện tử hoặc thiết bị máy móc hoặc đường dây thông tin, điện thoại hoặc các lỗi kết nối khác, hoặc các nguyên nhân Công ty không kiểm soát được khiến cho Lệnh đặt bị chậm trễ hoặc thất thoát.

11.
Căn cứ vào điều khoản ủy quyền quy định trong Hợp đồng này, Công ty được quyền dùng tiền gửi trong tài khoản Khách hàng gửi vào bất kỳ Tổ chức tài chánh (bao gồm Công ty liên doanh), chỉ cần các điều khoản về tiền gửi không thấp hơn so với các ưu đãi về tiền gửi mà Công ty tài chánh đó dành cho khách hàng khác, Công ty (và bất kỳ Công ty liên doanh) cũng đều được hưởng các khoản thu từ tiền gửi.
12.
(a)  Công ty, Hội đồng quản trị, đối tác và nhân viên được quyền tham gia giao dịch mua bán.
(b)  Khách hàng xác nhận và đồng ý rằng Công ty, theo toàn quyền quyết định của mình có thể có vị trí đối lập với Lệnh giao dịch của Khách hàng, dù là vì mục đích của mình hoặc thay mặt cho các khách hàng khác.
(c)  Khách hàng ủy quyền cho Công ty sử dụng bất kỳ khoản tiền nào mà Khách hàng đã ký gửi cho Công ty, để thanh toán cho các nghĩa vụ của Công ty đối với bất kỳ người nào nếu nghĩa vụ đó phát sinh từ, liên quan hoặc dẫn xuất từ các giao dịch mà Công ty thực hiện thay mặt cho Khách hàng.

(d)  Khách hàng xác nhận và đồng ý:

(i)   Nội dung trong Hợp đồng được giải thích cụ thể rõ ràng bằng ngôn ngữ Khách hàng nghe hiểu, Khách hàng đồng ý và chấp nhận cách trình bày, ngôn ngữ và nội dung trong Hợp đồng.

(ii)   Khách hàng bảo đảm mình là người hưởng lợi cuối cùng và là người chịu trách nhiệm cuối cùng đối với các Tài khoản mở tại Công ty.
(iii)   Nội dung trong Phiếu Thông tin Khách hàng hoàn toàn trung thực, chính xác và hoàn chỉnh.

(iv)   Khách hàng và Công ty thừa nhận và đồng ý rằng mình vẫn có nghĩa vụ liên tục thông báo về bất kỳ hoặc toàn bộ thay đổi quan trọng đối với các thông tin và tài liệu do mình cung cấp cho đối phương.

13.    (a)  Công ty sẽ chấp hành toàn bộ hoặc bất kỳ chỉ thị được gửi đến thông qua điện thoại hoặc văn bản từ phía Khách hàng hoặc người ủy quyền hợp pháp của Khách hàng, dù cho không nhận được giấy xác nhận bổ sung sau khi thông báo qua điện thoại. Khách hàng ủy quyền cho Công ty ghi âm cuộc đối thoại để làm chứng cứ và xác minh nội dung. Toàn bộ chứng từ fax đến Công ty phải có chữ ký xác nhận, và chữ ký phải được Công ty chấp thuận hoặc giống với chữ ký mẫu trong Giấy ủy quyền đăng ký với Công ty. Trong trường hợp liên lạc bằng thư điện tử, nội dung giao dịch phải ghi kèm Mã đặt lệnh do Công ty cấp cho Khách hàng.
(b)  Khách hàng chịu trách nhiệm đối với toàn bộ rủi ro phát sinh trong quá trình chỉ thị được gửi đến thông qua điện thoại hoặc văn bản, Công ty được miễn trừ trách nhiệm trong trường hợp này.
(c)   Khách hàng đồng ý chịu trách nhiệm đối với toàn bộ thiệt hại trong trường hợp Công ty chấp hành chỉ thị gửi đến thông qua điện thoại hoặc văn bản của người ủy quyền hoặc người đại diện Khách hàng, đồng thời đồng ý thực hiện và xác nhận đối với toàn bộ Hợp đồng mua bán được thực hiện theo chỉ thị gửi đến.

(d)    Công ty được toàn quyền quyết định từ chối chấp hành bất kỳ chỉ thị được gửi đến thông qua điện thoại, fax hoặc thư điện tử, kể cả khi Giao dịch viên, người thay mặt Công ty nhận chỉ thị từ phía Khách hàng đã xác nhận tiếp nhận chỉ thị.

(e)     Khi Công ty báo Giá chào mua và Giá chào bán theo chỉ thị của Khách hàng gửi đến thông qua điện thoại, Khách hàng hiểu và chấp thuận khi Khách hàng đồng ý với giá báo (Giá tiếp nhận) đó, thì Giá giao dịch của Khách hàng không phải là Giá tiếp nhận, và được quy định như sau:
(i)    Khi Giá tiếp nhận là Giá chào mua, thì Giá giao dịch bằng Giá tiếp nhận trừ cho khoản kê giá mua vào, nội dung chi tiết được thông báo trên Dịch vụ trực tuyến;
(ii)   Khi Giá tiếp nhận là Giá chào bán, thì Giá giao dịch bằng Giá tiếp nhận cộng cho khoản kê giá bán ra, nội dung chi tiết được thông báo trên Dịch vụ trực tuyến.
14.
Khách hàng mở Tài khoản tại Công ty nghĩa là Khách hàng ủy quyền cho Công ty thay mặt Khách hàng đầu tư nguồn vốn trong Tài khoản Khách hàng vào các Công ty khác vì mục đích của mình hoặc mục đích của Khách hàng.

15.   (a)  Trong trường hợp Khách hàng không thiếu nợ Công ty hoặc Đại lý hoặc Công ty Đối tác của Công ty, Khách hàng hoặc Công ty có thể đơn phương chấm dứt Hợp đồng giao dịch này bằng văn bản thông báo cho bên còn lại, Thông báo chấm dứt Hợp đồng chỉ có hiệu lực khi phía Công ty ký xác nhận tiếp nhận, và trước khi Thông báo được xác nhận có hiệu lực sẽ không ảnh hưởng đến toàn bộ giao dịch Công ty thay mặt Khách hàng chấp hành, và không ảnh hưởng đến quyền và nghĩa vụ của các bên.

(b)  Sau khi Thông báo chấm dứt Hợp đồng có hiệu lực, Công ty được toàn quyền đóng Tài khoản giao dịch của Khách hàng (với điều kiện Khách hàng đã thanh toán hết các khoản nợ cho Công ty) và Khách hàng đến Công ty rút hết số tiền còn lại trong Tài khoản.
16.
Khách hàng ủy quyền cho Công ty công khai nội dung Thông tin Khách hàng cho các bên sau:


(a)  Công ty đối tác, Công ty trực thuộc của Công ty hoặc nhân viên của Công ty;


(b)  Người thừa kế hoặc Người ủy quyền hợp pháp trong Hợp đồng này;


(c)  Cơ quan chức năng làm nhiệm vụ giám sát của Nhà nước.
17.
Khách hàng hiểu rõ giao dịch đầu tư theo Nguyên lý đòn bẩy chỉ mang tính đầu cơ, xác suất rủi ro cũng tương đối cao. Mức thiệt hại có thể vượt quá Mức ký quỹ ban đầu của Khách hàng. Cho dù Khách hàng đặt Lệnh “Dừng lỗ” hoặc “Giới hạn” để giảm thiểu rủi ro, nhưng cũng không đảm bảo mức thiệt hại của Khách hàng nằm trong phạm vi dự đoán, trong trường hợp thị trường bất ổn có thể làm vô hiệu hóa các Lệnh giao dịch. Khi nhận được Giấy báo bổ sung Tiền ký quỹ, Khách hàng phải bổ sung tiền ký quỹ trước thời hạn đã nêu, nếu không Công ty được toàn quyền thực hiện quyết định đóng toàn bộ hoặc bất kỳ trạng thái Mở của Khách hàng. Khách hàng phải chịu trách nhiệm đối với bất kỳ sự thâm hụt nào trong (các) Tài khoản Khách hàng. Do đó, Khách hàng phải căn cứ vào nguồn vốn hiện có và mục đích đầu tư cân nhắc kỹ lưỡng hướng đầu tư nào phù hợp với mình.
18.
Khách hàng đồng ý rằng Khách hàng là người duy nhất có quyền sử dụng Mật mã Đăng nhập và Dịch vụ Trực tuyến. Khách hàng phải bảo mật Mật mã Đăng nhập, và tuyệt đối không được tiết lộ Mật mã Đăng nhập cho bất kỳ người nào trong bất kỳ trường hợp nào.
19.
Khách hàng thừa nhận và đồng ý hoàn toàn chịu trách nhiệm đối với tất cả các chỉ thị được đưa ra hoặc nhập qua điện thoại hoặc qua Dịch vụ Trực tuyến sử dụng Mật mã Đăng nhập (bất kể việc sử dụng đó có được sự cho phép của Khách hàng hay không, và cho dù chỉ thị được đưa ra hoặc được nhập bởi người quản lý hoặc nhân viên hoặc người đại diện của Công ty theo yêu cầu của Khách hàng). Công ty và người quản lý, nhân viên hoặc giao dịch viên của Công ty đều không chịu trách nhiệm trong việc xử lý, xử lý có sai sót, mất bất cứ chỉ thị nào như vậy. Khách hàng phải bồi hoàn cho Công ty khi có yêu cầu bất kỳ tổn thất, thiệt hại, chi phí, hoàn trả hoặc nghĩa vụ tài chính nào mà Công ty phải chịu hoặc đã thanh toán do các chỉ thị được đưa ra hoặc nhập thông qua điện thoại hoặc Dịch vụ Trực tuyến.
20.
Khách hàng thừa nhận và đồng ý thêm rằng, với tư cách là một điều kiện để sử dụng Dịch vụ Trực tuyến để đưa ra các chỉ thị, Khách hàng sẽ lập tức thông báo đến Công ty nếu:

(a)
Một chỉ thị đã được đưa ra thông qua Dịch vụ Trực tuyến, nhưng Khách hàng vẫn không nhận được xác nhận của Công ty về các nội dung chi tiết của chỉ thị;
(b)
Khách hàng nhận được xác nhận của Công ty thông báo chỉ thị hoặc một giao dịch đối xung đã được thực hiện trong trường hợp Khách hàng không đưa ra chỉ thị này.
(c)  Khách hàng phát hiện Mật mã Đăng nhập bị sử dụng trái phép; hoặc

(d)
Khách hàng gặp khó khăn khi sử dụng Dịch vụ Trực tuyến.
21.
Khách hàng đồng ý thanh toán cho Công ty bất kỳ khoản phí nào được tính cho việc sử dụng Dịch vụ Trực tuyến.
22.
Khách hàng xác nhận và đồng ý, Công ty có thể gửi thông báo hoặc thông tin liên lạc cho Khách hàng thông qua Dịch vụ trực tuyến. Một thông điệp được gửi qua thư điện tử được coi là đã nhận được bởi Khách hàng khi nó được gửi đi từ Công ty. Khách hàng đồng ý cho Công ty để Thông tin tài khoản Khách hàng và xác nhận giao dịch trên Dịch vụ trực tuyến với điều kiện nội dung không bị giới hạn bởi các điều khoản nêu trên, thông tin bao gồm nhưng không giới hạn Phiếu đặt lệnh, Hợp đồng mua bán, Bản Tóm tắt Tài khoản; và đồng ý cho Công ty gửi các Thông tin này đến cho Khách hàng thông qua thư báo hoặc thư điện tử.
23.
Khách hàng hiểu rõ và chấp nhận rằng Công ty có thể, vào bất kỳ thời điểm nào theo toàn quyền quyết định duy nhất của mình và không cần báo trước cho Khách hàng, tạm ngưng, không cho phép, hạn chế hoặc chấm dứt quyền truy cập của Khách hàng vào Dịch vụ Trực tuyến. Công ty được toàn quyền đóng Tài khoản của Khách hàng dưới điều kiện không ảnh hưởng đến quyền và nghĩa vụ phát sinh trước thời điểm đóng tài khoản của đôi bên.
24.
Công ty có thể từ chối không chấp nhận và/hoặc không thực hiện bất kỳ chỉ thị nào được đưa ra đối với Tài khoản Khách hàng, mà không có nghĩa vụ đưa ra lý do của việc từ chối hoặc hủy bỏ nói trên, trong các trường hợp sau đây:

(a)  Chỉ thị của Khách hàng được đưa ra không tuân thủ các hạn chế và yêu cầu theo quy định mà Công ty đã thông báo đến Khách hàng tại từng thời điểm;

(b)  Việc thực hiện chỉ thị của Khách hàng đưa ra có thể liên quan đến việc hành động dựa theo giá vàng do Công ty công bố cho Khách hàng mà giá đó đã hết hạn, đã bị rút lại hoặc có sai sót;

(c)  Công ty không thể xác định được ý nghĩa của chỉ thị được đưa ra;

(d) Trong Tài khoản Khách hàng không có đủ Tiền Ký quỹ theo Tỷ lệ Ký quỹ Duy trì để cho phép thực hiện chỉ thị.
25.
Công ty không được xem là đã nhận được chỉ thị của Khách hàng trừ khi và cho đến khi Khách hàng nhận được xác nhận của Công ty về việc đã nhận được chỉ thị.

26. 
Khách hàng đồng ý kiểm tra lại từng chỉ thị trước khi nhập chỉ thị đó thông qua Dịch vụ Trực tuyến vì có khả năng Khách hàng không thể hủy các chỉ thị của mình một khi đã được đưa ra. Khách có thể yêu cầu bằng văn bản để hủy bỏ hoặc sửa đổi lệnh của mình, nhưng Công ty không có nghĩa vụ phải chấp hành những yêu cầu này. Khách hàng công nhận rằng mỗi chỉ thị chỉ được hủy bỏ hoặc sửa đổi trước khi được thực hiện.
27. 
Khi Công ty nhận được một chỉ thị của Khách hàng thông qua Dịch vụ Trực tuyến:
(a)
Công ty sẽ thực hiện chỉ thị đó theo mức giá do Công ty công bố thông qua Dịch vụ Trực tuyến vào đúng thời điểm mà Công ty nhận được chỉ thị; hoặc

(b)
Khi Khách hàng đưa ra một mức giá khác, Công ty sẽ bắt đầu thực hiện lệnh của Khách hàng ngay khi giá được công bố trên Dịch vụ Trực tuyến đạt hoặc quá mức giá được nêu, và giá khớp lệnh sẽ là giá công bố qua Dịch vụ Trực tuyến tại đúng thời điểm đó thực hiện, cho dù có thể là không đúng, tốt hơn hoặc xấu hơn so với giá được Khách hàng nêu.

28. 
Khách hàng thừa nhận và đồng ý rằng Công ty là chủ sở hữu đối với Dịch vụ Trực tuyến. Khách hàng không được phép sửa đổi, chỉnh sửa, sao chép, bỏ qua, hoán đổi công cụ, làm hỏng, hủy hoại, hoặc dùng bất cứ hình thức nào thay đổi phần cứng và/hoặc phần mềm của Dịch vụ Trực tuyến, hoặc cấp phép lại cho người khác sử dụng Dịch vụ Trực tuyến, cũng như không được đăng nhập trái phép vào Dịch vụ Trực tuyến, hoặc sử dụng Dịch vụ Trực tuyến với các mục đích khác ngoài quy định. Khách hàng cam kết sẽ thông báo ngay cho Công ty nếu phát hiện được bất cứ hành vi vi phạm hoặc có nguy cơ vi phạm được nêu trên của bất kỳ người nào.
29.
Khách hàng không được chuyển giao, chuyển nhượng hoặc cho phép người khác thực hiện toàn bộ hoặc bất kỳ quyền hoặc nghĩa vụ nào của mình được quy định trong Hợp đồng này.
30.
Khách hàng đồng ý cho Công ty hoặc người ủy quyền hợp pháp của Công ty, thanh tra nơi làm việc hoặc lịch sử giao dịch của Khách hàng, bao gồm nhưng không giới hạn mục đích thanh tra trong trường hợp Khách hàng không vi phạm các điều khoản quy định sử dụng Dịch vụ trực tuyến.
31.
Khách hàng xác nhận và đồng ý, Công ty chỉ thực hiện chỉ thị Khách hàng dựa trên cơ sở tình trạng hiện tại của Tài khoản, và Khách hàng hoàn toàn chịu trách nhiệm đối với toàn bộ rủi ro phát sinh trong quá trình chỉ thị được thực hiện. Khách hàng hiểu rằng Công ty không đưa ra bất kỳ bảo đảm dù là trực tiếp hoặc gián tiếp khi chấp hành chỉ thị của Khách hàng (bao gồm thông tin được cung cấp trên Dịch vụ Trực tuyến và giá báo có phản ánh đúng tình hình thị trường), bao gồm nhưng không giới hạn trường hợp vì lý do đặc biệt không xâm phạm đến quyền lợi, tiềm năng hoặc cơ hội của Bên thứ ba.
32. 
Khách hàng hiểu rằng Công ty không bảm đảm rằng thông tin được cung cấp thông qua Dịch vụ Trực tuyến là cập nhật, chính xác, liên tục, nhanh chóng và hoàn chỉnh, việc cung cấp thông tin thông qua Dịch vụ Trực tuyến sẽ không được suy đoán là Công ty có bất kỳ kiến nghị hoặc xác nhận của Công ty.

33. 
Khách hàng đồng ý rằng Công ty và người quản lý, nhân viên hoặc giao dịch viên của Công ty không chịu trách nhiệm đối với mọi tổn thất hoặc trách nhiệm đối với:

(a)
Những thiệt hại phát sinh, dù là trực tiếp, gián tiếp, đặc biệt, hệ quả, hoặc ngẫu nhiên, phát sinh từ việc đăng nhập hoặc sử dụng, hoặc không thể đăng nhập hoặc sử dụng được Dịch vụ Trực tuyến, bao gồm nhưng không giới hạn những thiệt hại do hành động, không hành động, sơ suất, trì hoãn hoặc gián đoạn của Dịch vụ Trực tuyến, kể cả khi Công ty và người quản lý, nhân viên hoặc giao dịch viên của Công ty đã được khuyến cáo khả năng xảy ra các thiệt hại hoặc tổn thất đó; hoặc
(b)
Đối với những thiệt hại do Công ty và người quản lý, nhân viên hoặc người đại diện của Công ty không kiểm soát được, bao gồm nhưng không giới hạn các nguyên nhân như quy định hạn chế của chính phủ, đình chỉ kinh doanh, các lỗi của thiết bị điện tử hoặc thiết bị máy móc hoặc đường dây thông tin, điện thoại hoặc các lỗi kết nối khác, phần cứng và phần mềm không tương thích, đăng nhập vào Dịch vụ Trực tuyến bị lỗi hoặc không thể đăng nhập, lỗi thiết bị hoặc dịch vụ từ máy tính Khách hàng, mất điện, lỗi của phương tiện truyền dữ liệu, truy cập trái phép, trộm cắp, hỏa hoạn, chiến tranh, đình công, rối loạn trật tự xã hội, hành vi khủng bố hoặc đe dọa khủng bố, thiên tai hay tranh chấp lao động.
34. 
Khách hàng đồng ý bảo vệ, bồi thường và tránh cho Công ty, người quản lý, nhân viên và các giao dịch viên của Công ty không bị ảnh hưởng do hoặc đối với bất kỳ hoặc tất cả các khiếu nại, tổn thất, trách nhiệm, chi phí và phí tổn phát sinh từ và có liên quan đến việc Khách hàng sử dụng Dịch vụ Trực tuyến, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc Khách hàng vi phạm Hợp đồng này. Nghĩa vụ này vẫn còn hiệu lực sau khi Hợp đồng này chấm dứt.
35. 
Khách hàng thừa nhận và chấp thuận rằng:
(a) Vào giờ cao điểm, thị trường không ổn định, đang nâng cấp hoặc bảo dưỡng hệ thống hoặc vì các lý do khác, việc truy cập vào Dịch vụ Trực tuyến có thể bị hạn chế hoặc không thực hiện được;
(b) Do khó đoán trước được tình trạng tắc nghẽn mạng và các lý do khác, phương tiện truyền thông điện tử không phải là phương tiện liên lạc đáng tin cậy, và tình trạng không tin cậy được đó nằm ngoài tầm kiểm soát của Công ty;

(c) Các giao dịch thực hiện qua phương tiện điện tử có thể bị gián đoạn, mất tín hiệu tạm thời, chậm trễ do đường truyền Internet hoặc do truyền dữ liệu không chính xác do tính chất công cộng của Internet;
(d) Chỉ thị có thể không được thực hiện hoặc bị chậm trễ dẫn đến chỉ thị được thực hiện ở các mức giá khác với giá công bố tại thời điểm chỉ thị được Khách hàng đưa ra;

(e) Thông tin liên lạc và thông tin cá nhân có thể bị truy cập bởi bên thứ ba không được phép; và

(f)    Chỉ thị của Khách hàng có thể được thực hiện mà không có nhân viên của Công ty kiểm tra lại;
36. 
Hợp đồng được soạn thảo bằng ngôn ngữ tiếng Anh, Campuchia và tiếng Trung. Nếu Nội dung hợp đồng có sự khác biệt giữa các phiên bản, sẽ dựa trên nội dung phiên bản Tiếng Anh làm chuẩn.
Chúng tôi công nhận và đồng ý với nội dung trên.










